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Frequently asked Questions zum ÖV im Gebiet der Mobilitätszentrale Mostviertel Süd 2011


Fahrpläne/Fahrplanauskünfte/Haltestellen
Wann fährt der Bus? Wo kann ich mich über Fahrpläne erkundigen?

Fahrpläne bzw. Sofortabfragen für Fahrpläne finden sie unter www.vor.at, www.vvnb.at, www.oebb.at (Scotty Auskunftssystem). Die kompletten Fahrpläne der Mostviertel-Linie finden sie auch unter www.mostviertel-linie.at. Sollten sie die Sofortauskunft für Fahrpläne nicht finden oder Probleme bei der Eingabe haben dann melden sie sich bitte unter 0676 812 20 556.
Telefonische Auskunft ist von MO-FR jederzeit bei der Mobilitätszentrale möglich oder unter der Hotline 0810 22 23 24 (MO-SA).

Wo erhalte ich ein Fahrplanheft?
Fahrplanhefte („Mobil im Mostviertel“)für die Mostviertellinie und den Bestandsverkehr (Postbus) in der Region sowie Erlauftal- und Rudolfsbahn sind 2011 auf allen Gemeindeämtern, Tourismusbüros, LKH Waidhofen, AK und AMS Scheibbs, AMS Waidhofen/Ybbs und in den Bussen erhältlich. In dem Fahrplanheft findet sich auch der Cityverkehr (Citybahn und Citybus) der Stadt Waidhofen/Ybbs.

Wie finde ich die Haltestelle bzw. wo ist die Haltestelle?

Man kann jederzeit beim VOR oder bei der Mobilitätszentrale anfragen.
Bei Fahrplanabfragen auf den Seiten des VOR (www.vor.at) und des VVNB (www.vvnb.at) gibt es die Möglichkeit die Karte aufzurufen (neben Feld für Haltestelleneingabe gibt es den Button Karte) – man sieht dann eine Ortskarte und die Haltestelle eingezeichnet. Sollte man nicht wissen wie die Haltestelle heißt reicht die Eingabe des Ortes bei der Fahrplansofortauskunft, es werden in einem 2. Schritt alle möglichen Haltestellen vorgeschlagen.
Tickets/Preise/Ermäßigungen
Was kostet das Ticket?

Alle Bus- und Bahnhaltestellen im VVNB befinden sich in Tarifgruppen (1-5 km, 5-10 km etc.). Der Fahrpreis wird aufgrund der Entfernung zwischen Einstiegs- und Ausstiegstarifgruppe berechnet, wobei auch eine "Über"-Tarifgruppe erforderlich sein kann. Für Fahrten innerhalb einer Tarifgruppe gilt der Mindesttarif. Für Umsteiger von regionalen Bus- bzw. Bahnlinien auf Stadtverkehre sowie bei Weiterfahrt mit der Bahn über den jeweiligen Hauptbahnhof hinaus wird ein ermäßigter Aufpreis zum Preis der Streckenkarte hinzugerechnet Es wird immer der kürzeste Weg berechnet. Für das Jahr 2012 (genauer Zeitpunkt steht noch nicht fest) wird an einer Tarifreform gearbeitet.
Genaue Preisauskunft finden sie unter www.vvnb.at, unter Tickets finden sie einen Link zur Preisauskunft bzw. auf der Startseite im Infokasten auf der rechten Seite (Link Fahrpreisauskunft).
Wo bekomme ich ein Ticket für den Bus?

Einzel-, Tages-, Wochen- und Monatstickets sind direkt bei den Buslenkern erhältlich. Jahreskarten muss man mit einem Formular direkt beim VVNB beantragen. Das Formular ist auf www.vvnb.at zum Download oder unter 01/8943498 zum Anfordern.
Online können sie unter https://online.abbv.at/ ihre Jahreskarte bestellen, dabei können sie auch mit Kreditkarte zahlen.

Beantragung mit ausgefülltem Formular:

Verkehrsverbund NÖ-BGLD (VVNB)
Mariahilfer Straße 77-79
1060 Wien
Fax: 01 / 89 434 98 - 19
Die Jahreskartenbestellung muss bis spätestens 15. des Vormonats beim Verbundmanagement eintreffen.
Gilt meine Vorteilscard von der Bahn auch auf dem Bus?

Auf den Buslinien im VVNB sind die Vorteilscards Familie, Senioren (Damen ab 60, Herren ab 65) und die Vorteilscards Spezial (Behinderte, Blinde, Schwerkriegsgeschädigte) als Nachweis der Berechtigung einer Ermäßigung anerkannt. Die Vorteilscards Classic und <26 sind leider nicht anerkannt.

Die Vorteilscards sind ein Hausprodukt der ÖBB – der VVNB erzielt von diesen Karten (im Gegensatz zur ÖBB) keine Erlöse. Die ÖBB erhält Ausgleichszahlungen – die Busunternehmer im VVNB nicht.

Welche Ermäßigungen gibt es?
Kinder fahren zum halben Preis (unter 6 Jahren gratis), mit den Vorteilscards Familie, Senior und Spezial der ÖBB erhalten sie ebenfalls ein ermäßigtes Ticket. Für Studenten gibt es ein ermäßigtes Monatsticket. Für Schüler und Lehrlinge gibt es ein günstiges Freizeitticket -gültig von MO-FR ab 11.00 Uhr und am Wochende/Feiertag ganztags – man bezahlt zwei Tageskarten und fährt damit einen Monat günstig.
Wochen-, Monats- und Jahreskarten sind vom Land NÖ gestützt und dadurch verhältnismäßig günstiger.

Es gibt KEINEN Gruppentarif.

Kann ich mir das Ticket für den Zug auch gleich im Bus kaufen?
Man erhält ein Komplettticket für NÖ Zug und Bus direkt im Bus wenn man keine Vorteilscard <26 und Classic geltend machen will. Bei allen anerkannten Vorteilscards ist ein Sofortkauf möglich.

Bei Weiterfahrt in ein anderes Bundesland sollte man das Zugticket direkt am Schalter der ÖBB., am Automaten oder Online kaufen (ACHTUNG: Fahrkarten können nicht mehr im Zug direkt gekauft werden) und den Bus gesondert zahlen (meistens ist eine durchgehende Fahrt dann leider nicht möglich).
Bei Fragen können Sie sich jederzeit an die Mobilitätszentrale MV Süd unter 0676 812 20 556 oder unter mostviertel@n-mobil.at wenden.
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